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Modulo 0
Linguaggio e comunicazione
Scheda sintetica

Le parole sono contenitori. Dentro, c’è la vita. Ci sono le 
persone. Con la loro dignità.

Franco Bompezzi



Cosa trovi nel modulo 0

Introduzione

Video di contesto

Che cos’è la disabilità?

Come preferiscono definirsi le persone con disabilità?

La disabilità nella scuola: l’inclusione parte dalle parole.

Le rappresentazioni discriminatorie verso le persone 
con disabilità.

Le parole dell’esclusione e dell’inclusione: glossario, 
vademecum e breve guida di comunicazione digitale.

L’inclusione è una questione che non riguarda una minoranza di 
persone, ma tutti e tutte. Per parlare di inclusione bisogna partire dalle 
parole, dal linguaggio, dalla comunicazione.  

Le parole sono strumenti potenti capaci di influenzare i comportamenti 
fino a modificarli.  

In questo modulo rompiamo il ghiaccio, andando diritti al punto.
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Introduzione

Video di contesto

Che cos’è la disabilità?

Come preferiscono definirsi le persone con disabilità?

La disabilità nella scuola: l’inclusione parte dalle parole.

Le rappresentazioni discriminatorie verso le persone 
con disabilità.

Le parole dell’esclusione e dell’inclusione: glossario, 
vademecum e breve guida di comunicazione digitale.

Materiali di approfondimento 

Video
Per la traduzione automatica dei sottotitoli dei video su YouTube vai sulla rotella di impostazioni, 
clicca su sottotitoli, poi su traduzione automatica e seleziona la lingua.

•	 What’s disability to me? Mia’s story
https://www.youtube.com/watch?v=E_2ZEwhh9WQ

•	 Wethe15
Lanciato in vista dei Giochi Paralimpici di Tokyo 2020, WeThe15 
mira a porre fine alla discriminazione nei confronti delle persone 
con disabilità e ad agire come un movimento globale che si batte 
pubblicamente per la visibilità, l’accessibilità e l’inclusione della 
disabilità. 
https://www.youtube.com/watch?v=Ng6mT_EJy2Q 

•	 Manifesto disabilità 
Dal progetto Estetica https://www.consolida.it/manifesto-disabilita/ 
nasce un manifesto con alcuni principi guida per comunicare la 
disabilità nel modo più corretto e rispettoso.
https://www.youtube.com/watch?v=tErdB-WEeFI

•	 Cose da non dire a una persona con disabilità  
Il video riassume alcune figuracce che potrebbe capitare di fare 
a ognuno di noi quando si trova a interagire con una persona con 
disabilità.
https://www.youtube.com/watch?v=2GpNE6bkZJ0

•	 Due piedi sinistri  
Vincitore del Premio della Giuria dei Giovani “Miglior Cortometraggio” 
e del Premio “Corti d’evasione”- PREMIO NICKELODEON 2016.



https://www.youtube.com/watch?v=Slv8Wrnv7KY&t=284s

•	 TedTalk StellaYoung  
Stella Young è una comica e giornalista a cui capita di passare la 
giornata su una sedia a rotelle - un fatto che, vorrebbe chiarire, non 
la trasforma automaticamente in una nobile fonte d’ispirazione 
per tutta l’umanità. In questo discorso molto divertente, Young 
abbatte l’abitudine della società di trasformare le persone disabili in 
“inspiration porn”. 
https://www.youtube.com/watch?v=8K9Gg164Bsw

Documenti

•	 Dal progetto Estetica https://www.consolida.it/manifesto-disabilita/ 
nasce un manifesto con alcuni principi guida per comunicare la 
disabilità nel modo più corretto e rispettoso. 
https://www.consolida.it/wp-content/uploads/2019/10/Manifesto-
narrare-la-disabilit%C3%A0.pdf

•	 Carta della Comunicazione - Dal 1985 al 1992, il Comitato Nazionale 
congiunto per le necessità comunicative di persone con disabilità 
grave (National Joint Committee for the Communication Needs of 
Persons With Severe Disabilities) ha messo a punto delle linee guida 
per sviluppare il livello di comunicazione di e con le persone con 
disabilità grave.
http://www.informareunh.it/wp-content/uploads/
CartaDirittiComunicazione1992.pdf 

•	 Decalogo della buona informazione del giornalista Franco Bomprezzi
https://www.superando.it/2020/12/18/franco-bomprezzi-e-il-suo-
decalogo-della-buona-informazione-sulla-disabilita/

http://www.informareunh.it/wp-content/uploads/CartaDirittiComunicazione1992.pdf


•	 Glossario e Vademecum su discriminazione e inclusione

•	 Breve guida alla comunicazione digitale

Siti

•	 Parlare civile – Il progetto Parlare civile è volto a fornire un aiuto pratico 
a giornalisti e comunicatori per trattare con linguaggio corretto temi 
sensibili e a rischio di discriminazione. È il primo in Italia che affronta 
in una cornice argomenti come: Disabilità, Genere e orientamento 
sessuale, Immigrazione, Povertà ed emarginazione, Prostituzione e 
tratta, Religioni, Rom e Sinti, Salute mentale.
https://www.parlarecivile.it/home.aspx

Libri

•	 “È facile parlare di disabilità (se sai davvero come farlo). La 
comunicazione giusta per un mondo inclusivo”, di Iacopo Melio, 
Erickson, 2022

•	 “Storia della disabilità. Dal castigo degli dèi alla crisi del welfare”, 
di Matteo Schianchi, Carocci, 2012.
Il libro ricostruisce il percorso storico della disabilità fino a 
segnalare il rischio che la crisi dello Stato sociale ci riporti oggi 
a un “welfare caritatevole” noncurante dei diritti e si registra, al 
contempo, l’attuale protagonismo di persone e associazioni.

•	 “La terza nazione del mondo. I disabili tra pregiudizio e realtà”,di 
Matteo Schianchi, Feltrinelli, 2009.
Il totale delle persone con disabilità popolerebbero la terza nazione 
del mondo dopo Cina e India.

https://www.cbmitalia.org/app/uploads/2023/06/Coltiviamo_inclusione_glossario_discriminazione_e_inclusione.pdf
https://www.cbmitalia.org/app/uploads/2023/06/Cambiamo_sguardo_guida_accessibilit�.pdf


Podcast

•	 “Amare parole” - Podcast de “Il Post” sul linguaggio e i suoi 
cambiamenti, con Vera Gheno.
Episodio “Nessuno può dirmi come parlare”. Lo puoi trovare su tante 
piattaforme d’ascolto come Spotify.

Film

•	 Crip Camp: a disability revolution, diretto da Nicole Newnham e Jim 
LeBrecht, 2020. 
Il documentario segue alcuni giovani che frequentano un 
campeggio vicino a New York che accoglie persone con disabilità: 
una storia su ciò che accade quando un gruppo di adolescenti 
scopre, finalmente, un luogo in cui sono trattati come persone.

•	 E poi Barbara incontra Alan, diretto da Bruce Goodison e Amit 
Sharma, 2022. 
Il film parla della storia di Barbara Lisicki e Alan Holdsworth, 
fondatori di DAN (Disabled People’s Direct Action Network), un 
gruppo di attivisti che lottano per rivendicare i diritti delle persone 
con disabilità nel Regno Unito.


